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PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK DAN PENGETAHUAN 

PERPAJAKAN TERHADAP KESADARAN WAJIB PAJAK DALAM 

MEMBAYAR PAJAK BUMI DAN BANGUNAN 

(Survey Pada Badan Pengelolaan Pendapatan Daerah Kota Bandung)  

 

RINGKASAN  

Kepatuhan perpajakan adalah tindakan wajib pajak dalam pemenuhan kewajiban 

perpajakannya sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan dan 

peraturan pelaksanaan perpajakaan yang berlaku dalam suatu negara. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak dan pengetahuan 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan 

bangunan. Penelitian ini dilakukan pada wajib pajak sektor PBB yang terdaftar di 

Badan Pengelolaan Pendapatan Daerah Kota Bandung, dengan jumlah wajib pajak 

atau responden yang diteliti yaitu 100 responden. Jenis Penelitian expalatori. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi berganda. Peneliti menemukan 

masalah dalam penelitian ini yaitu wajib pajak kurang paham mengenai landasan 

hukum perpajakan, tidak mengetahui adanya perubahan peraturan perpajakan, 

telat melakukan pembayaran dan pelaporan kewajiban pajaknya. Saran yang 

diberikan yaitu meningkatkan kesadaran wajib pajak melalui sosialisasi tentang 

peraturan dan landasan hukum serta jika adanya perubahan sosialisasikan di 

semua media. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak dan 

pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak  
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THE INFLUENCE OF TAX AWARENES AND TAX KNOWLEDGE TO 

THE TAXPAYER COMPLIANCE IN PAYING LAND AND BUILDING 

TAXES 

(Survey in Badan Pengelolaan Pendapatan Daerah Kota Bandung)  

 

SUMMARY 

 

Tax compliance is a mandatory obligation in fulfilling tax obligations in 

accordance with the provisions of the laws and regulations and the 

implementation of taxation in force each country. This study aims to understand 

why one should pay taxes and knowledge about land and building tax payments. 

This research was conducted on the Land and Building sector taxpayers 

requested at the Bandung Regional Revenue Management Agency, with the 

number of taxpayers or respondents requested as many as 100 respondents. This 

research type is Expalatory Research. The data analysis technique used is 

multiple regression. Researchers found the problem in this study was that 

taxpayers did not understand tax laws, were not related to tax regulations, were 

late in making payments and requested taxes. The advice given increases 

compulsory awareness through socialization of regulations and the legal basis as 

well as socialization responses to all media. The results of the study prove the 

importance of tax and tax knowledge on tax obligations 
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