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Kualitas telah menjadi salah satu dimensi kompetitif yang penting 
bagi perusahaan manufaktur, dagang ataupun jasa. Sehingga perusahaan 
harus dapat mengukur kualitas produk secara finansial maupun non 
finansial. Sebagai ukuran finansial, biaya kualitas dapat memberikan 
informasi sejauh mana perbaikan kualitas telah dilakukan dalam upaya 
peningkatan mutu kualitas itu sendiri. Oleh karena itu diperlukan 
penerapan biaya kualitas yang tepat dan sesuai dengan kondisi perusahaan. 

Biaya kualitas merupakan biaya–biaya yang dikeluarkan dalam 
kegiatan untuk mencegah atau mendeteksi kualitas produk yang jelek dan 
kegiatan produk yang gagal karena adanya respon kualitas yang jelek. Biaya 
kualitas terdiri dari empat ketegori yaitu : biaya pencegahan, biaya 
penilaian, biaya kegagalan intenal dan biaya kegagalan eksternal. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis 
deskriptif yaitu metode penelitian yang bertujuan untuk menggambarkan, 
memaparkan serta menguraikan dengan terperinci mengenai penerapan 
biaya kualitas, dengan objek penelitian di PT. Kodasindo Tatasarana yaitu 
sebuah perusahaan yang bergerak dibidang industri percetakan. Teknik 
pengumpulan data dilakukan dengan cara studi lapangan dan studi pustaka. 
Berdasarkan pandangan diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian 
dalam bentuk tugas akhir dengan judul “Tinjauan Atas Penerapan Biaya 
Kualitas Pada PT. Kodasindo Tatasarana” 

Terdapat keterkaitan yang erat antara penerapan biaya kualitas 
dengan biaya kualitas yang dikeluarkan perusahaan. Berdasarkan hasil 
penelitian, penerapan biaya kualitas dan besarnya biaya kualitas yang 
dikeluarkan perusahaan pada tahun 2007-2009 terdiri dari : biaya 
pencegahan Rp. 782.299.175, biaya penilaian Rp. 335.868.675, biaya 
kegagalan internal Rp. 164.108.450 dan biaya kegagalan eksternal Rp. 
149.570.975. Dimana besarnya biaya kualitas yang dikeluarkan perusahaan 
setiap tahunnya mengalami peningkatan sebesar 3,7% (2007-2008) dan 1,9% 
(2008-2009).  
  Dengan adanya penerapan biaya kualitas di PT. Kodasindo 
Tatasarana, sebaiknya perusahaan agar lebih meningkatkan pengendalian 
kualitas, dengan harapan dapat menghasilkan produk yang berkualitas dan 
mampu bersaing dipasaran. 

 
 
 
 
 
 
 


