RINGKASAN

Program Keluarga Harapan (PKH) merupakan program nasional yang telah
di implementasikan sejak tahun 2007 oleh Kementrian Sosial RI. Bentuk program
ini adalah pemberian bantuan tunai atau sembako kepada KSM penerima bantuan.
Pendamping PKH merupakan perpanjangan tangan pemerintahan dalam rangka
pengentasan kemiskinan di Indonesia, serta sebagai pelaksana PKH di tingkat
Kecamatan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan
kepuasan kerja terhadap kinerja pendamping PKH di Kota Bandung. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuesioner sebagai teknik
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