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A B S T R A K 

 
 

Skripsi ini disusun oleh Rika Rostika (02.04.417) dengan judul Analisa Usulan 
Implementasi 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke) di Bengkel Perbaikan  pada 
PERUM DAMRI Kota Bandung dibawah bimbingan Ibu Tanti Irawati M., S.E., M.M. 

Bekerja secara produktif dan bermutu akan semakin menjadi tuntutan, 
bahkan persyaratan di era globalisasi agar tetap kompetitif, berkembang, dan 
lestari. Untuk itu pengelolaan terhadap mutu dan produktivitas harus terus 
digalakkan di seluruh lapisan masyarakat, baik industri, pemerintah maupun 
masyarakat luas, agar tetap sadar akan makna dan arti penting peningkatan mutu 
dan produktivitas di segala bidang kehidupan. 

Dalam meningkatkan mutu, selalu ada banyak cara dan alat yang dapat 
digunakan, cara ini tidak hanya digunakan untuk mutu perusahaan manufaktur 
saja, namun juga mutu untuk lingkungan tempat kerja. Salah satu metode untuk 
mencegah hal-hal tersebut adalah 5S. 5S adalah untuk mencapai kesuksesan 
dalam melaksanakan tugas sesuai bidangnya masing-masing. Penerapan ini juga 
dapat berpengaruh pada kondisi lingkungan dan tempat kerja yang baik, aman, 
dan nyaman. Sehubungan dengan hal tersebut maka penulis melakukan penelitian 
dengan mengambil judul: Analisa Usulan Implementasi 5S (Seiri, Seiton, Seiso, 
Seiketsu, Shitsuke) di Bengkel Perbaikan  pada PERUM DAMRI Kota Bandung 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
penelitian deskriptif yaitu metode dalam meneliti status sekelompok manusia, suatu 
objek, suatu set kondisi, suatu sistem pemikiran, ataupun suatu kelas peristiwa 
pada masa sekarang. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dengan 
melakukan penelitian lapangan yang dilakukan melalui wawancara dan pengamatan. 
Dan melalui penelitian kepustakaan. 

Tujuan penelitian yang dilakukan pada bengkel pebaikan PERUM DAMRI 
kota Bandung ini adalah untuk mengetahui bagaimana kondisi kerja yang ada di 
bengkel perbaikan pada PERUM DAMRI kota Bandung, masalah apa yang 
dihadapi perusahaan mengenai kondisi kerja yang ada di bengkel perbaikan pada 
PERUM DAMRI, dan untuk mengetahui bagaimana usulan model implementasi 
program 5S untuk kondisi kerja di bengkel perbaikan pada PERUM DAMRI Kota 
Bandung. 

Berdasarkan hasil yang diperoleh melalui pengukuran pada kondisi kerja 
pada saat ini, PERUM DAMRI kota Bandung memiliki tingkat efektivitas yang 
sangat rendah, dan masalah yang dihadapi pun berkaitan dengan kondisi yang ada 
pada saat ini yang timbul dai para pegawainya sendiri. Dengan melihat kondisi 
seperti itu maka diimplementasikannya program 5S merupakan faktor yang sangat 
penting, agar terpecahkannya masalah kondisi kerja pada PERUM DAMRI kota 
Bandung. 
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