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ABSTRAK 
 
Judul Penelitian:  Analisa Pengendalian Kualitas Produk pada PT. 

Herdex Sejahtera dengan Metode Six Sigma 

Dosen Pembimbing: Achmad Hidayat, S.E., M.Com., M.Phil. 

 
PT. Herdex Sejahtera bergerak dalam industri furniture dengan merk 

label Herman Dexter, untuk menyediakan dan memenuhi kebutuhan furniture 
rumah tinggal dan perkantoran dengan perlengkapannya. Salah satu produksi yang 
dihasilkan perusahan ini yaitu melamine table top with metal/alumunium table 
legs yang masih menghasilkan produk cacat yang relatif banyak pada proses 
produksinya.  

Sistem pengendalian kualitas pada PT. Herdex Sejahtera yang dilakukan 
dalam proses produksinya, perusahaan telah menetapkan standar kualitas terutama 
pada ukuran bahan baku, hasil pemotongan pada proses cutting dan hasil 
laminating pada proses laminated. Sistem pengendalian kualitas perusahaan 
dilakukan dengan melaksanakan pemeriksaan pada tahap penerimaan bahan baku, 
tahap proses produksi dan tahap pemeriksaan barang jadi. 

Cacat produk yang dihasilkan oleh  PT. Herdex Sejahtera terdiri dari 
pecah pada proses cutting, lepasnya bahan laminasi, kesalahan ukuran dan  proses 
pengeboran/sambungan kaki meja. Cacat produk yang sering terjadi yaitu 
pecahnya bahan baku pada proses cutting. Faktor-faktor yang menyebabkan cacat 
produk yang dihasilkan oleh  PT. Herdex Sejahtera yaitu faktor bahan baku, 
manusia, mesin, dan metode, di mana faktor mesin yang menjadi penyebab utama 
terjadinya cacat produk yang disebabkan karena kurangnya pelumasan dan 
tumpulnya mata pisau. 

Hasil penerapan konsep DMAIC (define, measure, analyze, improve, 
control), diketahui bahwa PT. Herdex Sejahtera sebelum penerapan metode six 
sigma berada pada tingkat 4,02 sigma. Pengendalian kualitas menggunakan 
metode six sigma pada PT. Herdex Sejahtera berdasarkan hasil pengujian 
hipotesis menggunakan independent sample test, diperoleh bahwa rata-rata cacat 
produk (DPMO) setelah diterapkan metode six sigma secara signifikan 
mengurangi rata-rata jumlah produk cacatnya. Hal ini menunjukkan pula bahwa 
penerapan metode six sigma telah merubah tingkat six sigma perusahaan menjadi 
sebesar 4,44 sigma.  
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